Werkwijze voor
studenten

We nemen je graag mee in de Firda werkwijze

Eduarte: studentinformatiesysteem
y Dé plek met al jouw persoonlijke studentinformatie:
oA » jouw inschrijving

)

X

U

* rooster

» klas

» resultaten (alleen zichtbaar als de opleiding
hier gebruik van maakt)

* aanwezigheid

* begeleiding

» jouw studieloopbaanbegeleider

Jouw studieloopbaanbegeleider
In Eduarte zie je als je op jouw persoonlijke pagina
(klik op jouw naam) onder ‘mentor’ staan wie jouw
studieloopbaanbegeleider is. Ook vind je hier de
contactgegevens van jouw SLB’er.

0 Stuur een mailtje via Outlook of een chat via Teams.
Dan kan je SLB’er op een eigen moment reageren.

Ziek melden of verlof aanvragen doe je

via Eduarte!

Als studenten jonger zijn dan 18 jaar, moet de ouder/
verzorger de ziekmelding of verlofaanvraag doorgeven.
Dit kan via ons ouderportaal in Eduarte. Studenten
die 18 jaar of ouder zijn, doen dit zelf via Eduarte
onder het tabblad ‘Presentie’. Via de + kun je je
ziekmelden. Onder ‘Verlof’ kun je via de

+ een verlofaanvraag toevoegen.

Start info

Alle info die je als student moet weten als
voorbereiding op de start van je studie vind je
onder ‘Mijn apps’ via de gele tegel ‘Start info’.

Weten & Regelen

In Weten & Regelen vind je veelgestelde vragen en
antwoorden over van alles binnen Firda. Oftewel
een informatiebibliotheek met alles wat je wilt
weten of regelen als student van Firda.

Ons portaal

MijnFirda.nl

De start van jouw schooldag bij Firda!

Ons portaal Mijnfirda.nl is jouw digitale vertrekpunt voor

je opleiding. Je vindt hier alle programma’s en apps die

je nodig hebt voor je studie. En alle info, nieuws, regels
en hoe we werken bij Firda.
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Download de MijnFirda app op je telefoon.
Verkrijgbaar via de App store of Play store.

Als Firda beschermen we de data van
onze studenten en medewerkers optimaal.

Je kunt alleen via ‘Microsoft Authenticator’
inloggen in onze systemen.

Daarom vragen we je de app ‘Microsoft
Authenticator’ op jouw telefoon te downloaden.
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Microsoft Outlook

Je krijgt als student een eigen e-mailadres.

Zo kun je makkelijk communiceren met school,
docenten en medestudenten. We gebruiken
hiervoor Microsoft Outlook, bereikbaar via
MijnFirda.nl (Mijn apps).

Mis geen mails van Firda!

Firda stuurt je belangrijke berichten via je schoolmail.

Deze mail kun je lezen in Microsoft Outlook.
Check je schoolmail daarom regelmatig.

In je Microsoft Outlook Agenda zie je ook
jouw lesrooster uit Eduarte.

Zet je Firda-mail ook op je telefoon.

Zo mis je geen berichten.

Microsoft Teams

» online lessen volgen

» chatten met docenten of studenten

» online overleg

+ samenwerken met medestudenten

+ digitaal lesmateriaal

» opdrachten en feedback

Download de Microsoft Teams app (voor op je
telefoon of laptop) in de App store of Play store.

OnStage

Voor het regelen van zaken rond jouw stage

(in het mbo noemen we dat BPV) gebruiken

we Onstage. Denk aan de praktijkovereenkomst
en de urenregistratie.

OnTrac

OnTrac gebruiken we voor examens. Inschrijven
voor de examens Nederlands, rekenen en Engels
regel je zelf via OnTrac.

Keuzedelen

Je kiest je Keuzedelen via de Keuzedelen-app.
Je krijgt van je opleiding informatie over de
Keuzedelen die je kunt kiezen.

LLeermiddelen

MBOwebshop

m Firda werkt voor het bestellen van boeken en
licenties met MBOwebshop. Hier vind je ook het

laptopadvies voor jouw opleiding.

webshop.nl

Firda-leren
2iYie | Voor de mix van online en fysiek onderwijs, maken

(G911 we gebruik van ons online leerplatform Firda-leren.

Scherm uit = Focus aan

Zonder een scherm in de klas heb je meer focus. De stof
komt beter binnen en er is meer aandacht voor elkaar.
Daarom spreken we af: leg je telefoon, tablet of laptop aan
de kant bij presentaties, uitleg of als de docent dit aangeeft.

Communicatie met studenten

Digitaal
‘ MijnFirda.nl

Start info
Alle info die je als student moet weten als voorbereiding op de start
van je studie vind je onder ‘Mijn apps’ via de gele tegel ‘Start info’

Nieuws en info
Hier vind je nieuws en info vanuit geheel Firda of specifiek van jouw
mbo-college.

Meldingen

Het onderdeel ‘Meldingen’ gebruiken we voor urgente berichten en
calamiteiten die belemmerend kunnen zijn. Denk aan meldingen
vanuit ICT, bijvoorbeeld dat de wifi eruit ligt of wanneer de school
eerder gaat sluiten in verband met extreem weer.

Weten & Regelen

In Weten & Regelen vind je veelgestelde vragen en antwoorden over
van alles binnen Firda. Oftewel een informatiebibliotheek met alles
wat je wilt weten of regelen als student van Firda.

Activiteiten en evenementen

Hier vind je alle door Firda georganiseerde evenementen. En je kunt
je meteen aanmelden, waarna je de activiteit of het evenement in je
Outlook-agenda kunt zetten.

* Microsoft Teams

Via Microsoft Teams ontvang je specifieke informatie vanuit de
teams/groepen waar je in zit. Ook kun je via de Teams-chat chat-
ten met docenten of studenten. Het beheer van deze informatie is
geheel aan jouw opleiding / onderwijsteam.

Via de mail
&% Microsoft Outlook

Via Microsoft Outlook ontvang je informatie vanuit
Firda centraal, jouw mbo-college, opleiding en team.
Er wordt alleen need to know informatie via
o de mail verzonden. Denk aan facturen en écht
belangrijke info.

0 Tip: zet je Firda-mail ook op je telefoon,
zo mis je geen berichten!

In de school

Informatieschermen
Berichten op publicatieschermen (narrowcasting)
in de mbo-colleges.

Posters, stoepborden, flyers en gadgets
Specifieke aandacht voor een onderwerp binnen
de mbo-colleges.



Communicatie
met ouder(s)/
verzorger(s)

Communicatie met ouder(s)/verzorger(s)

Firda betrekt ouder(s)/verzorger(s) van
studenten graag bij het onderwijs. In dit
overzicht laten we zien hoe wij vanuit
Firda met ouder(s)/verzorger(s)
communiceren.

Via de post ontvangt u

Startpakket
Om u wegwijs te maken binnen Firda.

Brieven

Brieven ontvangt u alleen wanneer dat echt noodzakelijk is
(bijvoorbeeld bij veelvuldig verzuim van uw kind of bij negatief
bindend studieadvies).

Via onze website ziet u

Speciaal voor ouder(s)/verzorger(s) hebben we op onze website
firda.nl/ouders ruimte ingericht met informatie over het mbo,
onze school, ouderbetrokkenheid, het ouderportaal, verzuim en
verlof, schoolkosten, lesgeld en studiefinanciering.

Check de vakanties en vrije dagen
bij Firda op onze website!

Wij sturen u als ouder/verzorger geen mails bij uitval van

0 lessen (bijvoorbeeld bij code rood door extreem weer).
Wij adviseren u mee te kijken met de informatie-
voorziening die uw kind ontvangt via MijnFirda.nl,
Eduarte en Microsoft Outlook.

Via de mail ontvangt u

Algemene info vanuit Firda

Voor een deel is betrokkenheid natuurlijk iets tussen u en uw
kind. Als Firda willen we het u zo makkelijk mogelijk maken om
betrokken te zijn.

« Alle ouder(s)/verzorger(s), mits gerechtigd, ontvangen een
kopie van de communicatie vanuit Eduarte richting de
student. Denk aan mails over kennismaking en toelating,
info over de start van het studiejaar, Bindend Studieadvies
(BSA), het ondertekenen van belangrijke documenten
(praktijkovereenkomst) en verzuimmeldingen.

« Persoonlijke uitnodigingen voor (start)gesprekken of
momenten voor ouders(s)/verzorger(s).

» Persoonlijk contact met de studieloopbaanbegeleider (SLB’er)
indien gewenst.

Tot 18 jaar heeft u als ouder/verzorger automatisch inzage.

Van 18 tot 21 jaar moet uw kind toestemming geven voor inzage.

Met 21 jaar stopt de inzage.

Via het ouderportaal ziet u

Ons ouderportaal is een weergave van ons studentinformatie-
systeem Eduarte. In het ouderportaal ziet u dan ook alleen
datgene wat de student ook ziet in Eduarte.

* lesrooster

* aanwezigheid

 resultaten (alleen zichtbaar als de opleiding hier gebruik
van maakt)

» contactgegevens studieloopbaanbegeleider

Tot 18 jaar heeft u als ouder/verzorger automatisch inzage.
Van 18 tot 21 jaar moet uw kind toestemming geven voor inzage.
Met 21 jaar stopt de inzage.

Ol 7]
ey 1 Uitgebreide info over ons ouderportaal en
% instructies vindt u hier.

=

0 Inloggen op ons ouderportaal kan met uw mailadres

zoals dat bekend is binnen ons studentinformatiesysteem.

U ontvangt voor de start van het studiejaar per mail
de inloggegevens voor het ouderportaal.

Extra informatie

Studieloopbaanbegeleider:

eerste aanspreekpunt voor student

en ouder(s)/verzorger(s)

Elke student heeft bij ons een mentor: de studieloopbaan-
begeleider (SLB’er). In Eduarte ziet u als u op de persoonlijke
pagina van uw kind kijkt (klik op de naam van uw kind) onder
‘mentor’ staan wie de studieloopbaanbegeleider is. Ook vindt
u hier de contactgegevens van de SLB’er. Wilt u contact met
de SLB’er? Stuur dan een mail, zodat de SLB’er op een eigen
moment kan reageren. Als hij/zij vaak lesgeeft, werkt dat het
beste!

Uw gegevens aanpassen?

We gebruiken uw gegevens zoals die bekend zijn binnen
ons studentinformatiesysteem Eduarte. Meestal zijn dit

de gegevens die tijdens de aanmeldprocedure zijn ingevuld.
Kloppen uw gegevens niet meer? Geef dit dan aan bij de
studentenadministratie van het mbo-college waar uw kind
de opleiding volgt.

Ziek melden

We hopen natuurlijk dat uw kind gewoon aanwezig is op school,
maar soms kan dat niet. Is uw kind jonger dan 18 jaar? Dan
moet u als ouder/verzorger uw kind afmelden bij afwezigheid
via het ouderportaal. Is uw kind ouder dan 18 jaar? Dan doet
uw kind dat in principe zelf. Wij zijn verplicht aanwezigheid en
afwezigheid vast te leggen in onze systemen.

DEE0
B4R Scan de QR-code en lees meer
Ei 2 over hoe u dit moet doen.

Verlof aanvragen

Kan uw kind niet op school of stage zijn vanwege een medisch
bezoek of een speciale gebeurtenis, zoals een bruiloft, (rij- of
theorie) examen of verhuizing? Verlof kan aangevraagd worden
in Eduarte.

Een verzoek voor verlof indienen kan tot 3 dagen van tevoren.
De studieloopbaanbegeleider moet het verlof nog wel
goedkeuren.
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