
Informatiedienstverlening in de nieuwe bibliotheek (K1120)

Volwassenenonderwijs

Meer informatie

Scholingskosten

op aanvraag (maatwerk)

Duur

In overleg met de organisatie

Resultaat

certificaat/branchediploma

Lesmoment

overdag

Leervorm

cursus

Locatie

Leeuwarden

Opleidingscode K1120

Heb jij interesse in de bibliotheekwereld? Dan is de cursus

informatiedienstverlening in de nieuwe bibliotheek iets voor jou! In de

bibliotheekbranche is het van groot belang dat nieuwe medewerkers

goed geschoold worden op het gebied van informatiedienstverlening in

de nieuwe bibliotheken. 

In de cursus leer je hoe je informatiebehoefte bij de klant signaleert en

aansluitend daarop een activiteit organiseert in co-creatie met de

klant(groep) of een andere partij. Samenwerking en een dosis

creativiteit komen hierbij goed van pas. Je moet ondernemend zijn, op

klanten durven af te stappen en het gesprek durven aangaan. In de

lessen van de cursus leer je alle kennis en vaardigheden die je hiervoor

nodig hebt. 

Deze cursus is geschikt voor zowel nieuwe medewerkers, als huidig

personeel dat bijgeschoold wil worden. De cursus wordt in co-creatie

gegeven, door zowel ervaren docenten als medewerkers uit het

werkveld.



keuzedeel

Startdata

incompany (in overleg)Leeuwarden

Kosten
Scholingskosten  op aanvraag (maatwerk)
Prijs  Op basis van offerte
BTW  vrijgesteld

Wij maken een offerte op maat. De opleidingsadviseur neemt hiervoor

contact op. De student heeft een laptop nodig om te werken in onze

digitale omgeving.

Studielast

Bij incompany trajecten bepalen we het

lesmoment samen met de werkgever.

Leeruren

3,5 lesuren en circa 4 uur zelfstudie per

week

Stage/werk

Minimaal 4 uur per week

Lesmoment

in overleg met werkgeverMeer informatie

Actuele informatie over bijvoorbeeld toelatingseisen, startdata, kosten

en onderwerpen vind je op onze website www.firda.nl/volwassenen.

Contact

Tel: 058-233 99 66

E-mail: volwassenen@firda.nl
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