voor volwassenen

Communicatie

Bewust communiceren is één van de belangrijkste ingrediénten voor
succes. Het is een essentieel onderdeel bij het opbouwen en
onderhouden van je relaties. Wil jij je communicatievaardigheden
verbeteren en leren hoe je effectief en professioneel kunt
communiceren op de werkvloer? Dan is deze training geschikt voor

jou.

Hoe breng jij je (kern)boodschap over?

Tijdens de op maat gemaakte training leer je hoe je effectief vragen
kunt stellen en reflecteren. Ook leer je hoe je op een duidelijke en
heldere manier je belangen, ideeén en gevoelens naar voren brengt. In
deze communicatietraining gaan we in op onderwerpen als: hoe ga je
om met klachten en weerstand? Hoe bouw je een gesprek zo op dat

de boodschap helder overkomt?

Volwassenenonderwijs

Scholingskosten
op aanvraag (maatwerk)

Duur
In overleg met de organisatie

Resultaat
certificaat/branchediploma

Lesmoment
overdag, avond, zaterdag

Leervorm
cursus

Locatie
Incompany

Meer informatie




maatwerktraject

Startdata

Incompany incompany (in overleg)
Kosten

Scholingskosten op aanvraag (maatwerk)
Prijs Op basis van offerte
BTW vrijgesteld

Wij maken een offerte op maat. De opleidingsadviseur neemt hiervoor
contact op. De student heeft een laptop nodig om te werken in onze

digitale omgeving.

Meer informatie

Actuele informatie over bijvoorbeeld toelatingseisen, startdata, kosten
en onderwerpen vind je op onze website www.firda.nl/volwassenen.

Firla s

Studielast

Het lesmoment en de leeruren worden in

overleg met de opdrachtgever bepaald.

Leeruren
in overleg met de organisatie

Lesmoment
in overleg met de organisatie

Contact

Tel: 058-233 99 66

E-mail: volwassenen@firda.nl
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